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A szolgaltato altalanos szerzodési feltételeinek célja

A szolgaltato a jelen altalanos szerz6dési feltételeit (tovabbiakban: ASZF) azért adta ki, hogy
ebben részletesen szabdlyozza a ,,Dedkpraxis Orvosi Rendeld” szolgéltatasaival €s annak
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a szolgaltatd €s a beteg jogait, kotelezettségeit €s
egyeb, az egészségiigyi szolgaltatasokkal 0sszefiiggd 1ényeges koriilményeket. A szolgaltatd
szerzddési feltételei a szolgaltatd és a vele szerzddéses kapcsolatban 1€vo beteg kozott
1étrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza.

Altalanos tudnivalék

A jelen ASZF a Dedkpraxis Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato) és az 4ltala iizemeltett
,Dedkpraxis Orvosi Rendeld” maganrendeldben nyujtott egészségligyi szolgaltatasokat,
valamint a www.deakpraxis.hu weboldalon (tovabbiakban: Weboldal) elérheto
szolgaltatasokat igénybe vevo fél (a tovabbiakban: Beteg) jogait €s kotelezettségeit
tartalmazza.

A felek kozott fenndll6 jogviszonyra kiilondsen az aldbbi jogszabdlyi rendelkezések
iranyadok: az egészseégligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény (Eiitv), az egészségiigyi
tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl 2003. évi LXXXIV. torvény (Eiitev.), az
egeészseégligyl szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési
engedélyezési eljarasrol szol6 96/2003. (VIL. 15.) Korm.rendelet, az egészségiigyi
szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl sz616 60/2003. (X.20.)
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ESZCSM rendelet, valamint a Polgéri Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.).

Az ASZF mindenkor hatélyos szovege a Weboldalon folyamatosan és letdlthetd formatumban
elérhetd, és azt a Szolgaltatd az Intézményben is elérhetdve teszi a Betegek szamara.

A Szolgiltaté fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az ASZF rendelkezéseit egyoldalian
modositsa. A Szolgaltatd a modositott szoveget annak hatalybalépését megeldzden legalabb
15 nappal a Weboldalon és az Intézményben is kozzéteszi.

A médositott ASZF rendelkezéseit a mar 1étrejott jogviszonyokra is alkalmazni kell, kivéve,
ha a jogviszonyra vonatkoz6 szerzodés a modositott rendelkezésekkel ellentétes rendelkezést
tartalmaz. A moddositas a hatalyban 1évo szerz6dések esetében a Betegre nézve nem lehet
hatranyos.

A Szolgaltaté cégneve: Dedkpraxis Kft.

A Szolgaltato székhelye: 6725 Szeged, Gizella u. 47.
Adészam: 27485170-2-06

Nyilvantarté Cégbirosag: Szegedi Torvényszék
Cégjegyzékszama: 06-09-027401

Miikodési engedély szama: CS-06/NEO/79321-2/2021
Telefon: +36 30 7230 4397

E-mail: info @deakpraxis.hu

Telefon: hétkdznap 08:00 — 19:00 6ra kdzott
Ertelmezé rendelkezések

Felek rogzitik, hogy az ASZF alkalmazdsa €s az egészségiigyi szolgaltatidsok nyujtdsa sordn a

kovetkezo kifejezések, az aldbbi tartalommal birnak:

Beteg:
a Szolgaltato egészségiigyi szolgaltatasait igénybe vevd, vagy abban részesiilo személy.

Kezeldorvos:

a Beteg vagy az arra jogosult képviseldje altal valasztott, a Szolgaltatoval szerzodéses
jogviszonyban 4l16, a Szolgaltaté nevében eljar6 konzultins orvos, aki a Beteg adott
egészségiigyi allapotaval kapcsolatos vizsgélati és terdpids tervet meghatarozza, valamint
ezek keretében a beavatkozasokat végzi, és aki a Beteg gyogykezeléséért felelosséggel
tartozik.

Intézmény:
a Szolgaltato altal végzett egészségiigyi szolgéltatds nyujtasanak helyszine: 6726 Szeged,
Thokoly u. 41.



Egészségiigyi szolgaltatas:

minden olyan tevékenység (beleértve a kozremitkodo orvosok altal végzett kozvetitett
egészségiigyi szolgiltatast is), amely a Beteg egészségének megdrzése, tovabba a
megbetegedések megeldzése, korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, ¢letveszély
elharitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult dllapot javitdsa vagy a tovabbi
allapotromlads megeldzése céljabol a beteg vizsgalatara és kezelésére, gondozdsara, dpoldsdra,
egészségiigyi rehabilitacidjdra, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek
érdekében a beteg vizsgdlati anyagainak feldolgozasara irdnyul, ideértve a gydgyszerekkel, a
gyogydszati segédeszkozokkel, a gydgydszati ellatdsokkal kapcsolatos kiilon jogszabaly
szerinti tevékenységet.

Egészségiigyi ellatas:
a Beteg adott egészségi dllapotdhoz kapcsol6dé egészségligyi szolgaltatdsok Osszessége.

Vizsgalat:

az a tevékenység, amelynek célja, a Beteg egészségi dllapotanak felmérése, egészségének
megorzése, a betegségek, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét betegségek meghatarozasa,
progndzisuk, véltozdsuk megéllapitasa, a gyogykezelés eredményességének megallapitasa.

Beavatkozas:
azon megel6z0, diagnosztikus, terapids, rehabilitdcios vagy mas célu fizikai, kémiai, biologiai
vagy pszichikai eljaras, amely a Beteg szervezetében valtozast idéz vagy idézhet elo.

Egészségiigyi dokumentacio:

az egészségligyi szolgaltatds sordn a Szolgéltato, illetve a nevében egészségiigyi szolgaltatast
nyujté személy tudomadsdara jutd, a Beteg kezelésével kapcsolatos egészségligyi €s
személyazonosité adatokat tartalmazo feljegyz€s, nyilvintartds vagy barmilyen mas moédon
rogzitett adatok fiiggetleniil annak hordoz6jatol vagy formajatol.

Orvosi titok:
a Beteg egészségiigyi ellatdsa soran az ellatasban résztvevd személyek tudomésara jutott
informacidk, kiilonosképpen a Beteg egészségiigyi €s személyes adatai.

Adatfelvételi lap:
az egészségiigyi dokumentacio része, amely tartalmazza a Beteg természetes
személyazonosité adatait, TAJ szamadt, elérhetdségeit és nyilatkozatat az ASZF elfogadédsarol.

Regisztracio

A Beteg teljes feleldssége tudataban kijelenti, hogy a regisztracio soran megadott €s a
Szolgéltat6 rendelkezésére bocsatott adatok a valosagnak megfelelnek. A Szolgaltato
fenntartja magdnak a jogot, hogy a regisztricié beérkezésekor, amennyiben a regisztracié
adatainak valddisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat torolje és ezzel a Beteggel
szembeni szolgéltatdsi kotelezettségét semmisnek tekintse, vagy a Betegtdl a regisztracio
érvényesitéséhez tovabbi adatokat kérjen, vele kapcsolatba Iépjen.

A Weboldal féoldalan talalhatod Regisztrdcio meniipont alatt, az ott taldlhaté adatlap
kitoltésével keriilhet sor a regisztracidra. A regisztracidhoz egy szabadon vélasztott
felhaszndlonév, egy valds e-mail cim €s egy valasztott jelszd megadasa sziikséges. A
regisztracié érvényesitése a megadott e-mail cimre kikiildott linkre torténd kattintassal
torténik. A Beteg a regisztraci sordn tett kifejezett nyilatkozattal kijelenti, hogy az ASZF-et



megismerte és azt kifejezett nyilatkozattal fogadja el. Az ASZF elfogadésa a regisztricié
feltétele.

A Szolgaltatot a Beteg altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
esetleges problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli
felelésség az abbol adodo karokért, ha a Beteg a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara barmely, a Szolgaltatonak nem felrohatd okbdl hozzaférhetéve valik.

Regisztraciéo modositasa, elfelejtett jelszo, regisztracio torlése

A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, a Személyes

bedllitdsok gombra kattintast kovetden elérhetd Személyes adatok modositdsa meniipontban
van lehetdség. A Szolgaltatot a regisztralt adatok Beteg altal torténd megvaltoztatasabol eredd
karért, hibaért semminemt felelésség nem terheli.

Amennyiben a Beteg mar regisztralt a Weboldalon, de elfelejtette jelszavat, az Elfelejtette a
Jelszavdt? feliratra kattintva, a regisztralt felhaszndl6 név és e-mail cim megadasat kovetoen a
Weboldal rendszere automatikusan elkiild egy generdlt jelszot. Ezt a jelszot a Beteg a belépés
utdn az adatok szerkesztése meniipontban megvaltoztathatja.

A Betegnek jogdaban 4ll regisztracidjat barmikor megsziintetni, ez aldl kivétel, ha a
szolgaltatas teljesitése (pl. iddpontfoglalas) folyamatban van. Ilyenkor a Beteg regisztracioja a
teljesités utan szlinik meg. A regisztracio torléséhez a Szolgaltatot kell értesiteni

a Regisztrdcio torlése meniipont alatt.

A szerz6dés targya, a szolgaltatas bemutatasa

A Beteg megbizza a Szolgaltatot a KezelGorvossal egyeztett vizsgalat(ok), beavatkozas(ok)
elvégzésével, a beavatkozas(ok) természetébdl adodo, esetlegesen bekdvetkezd
szovodmeények kezelésével, valamint az ezekhez kapcsolddo egészségiigyi szolgaltatas
nyujtasaval. A Szolgaltat6 az egészségiigyl Szolgdltatas nyujtasara vonatkoz6 megbizast
elfogadja, a vonatkozo6 egészségiigyi jogszabdlyokban foglalt kitelezettségének eleget tesz. A
Szolgéltaté a tevékenységet alkalmazottai és kiilon szerz6déssel igénybe vett kozremiikodoi,
megbizottjai igénybevételével latja el.

Szolgaltaté kijelenti, hogy megfelel a jelen ASZF-ben rogzitett egészségiigyi szolgaltatasi
tevékenység végzéséhez sziikséges valamennyi jogszabdlyi feltételnek, rendelkezik érvényes
¢s hatalyos miikddési engedéllyel. A Szolgaltatd nevében és részérdl tevékenységet végzo
személyek szerepelnek az egészségiigyi dllamigazgatési szerv 4ltal vezetett nyilvantartasban,
rendelkeznek a szolgdltatds nydjtdsara vonatkoz6 megfeleld feleldsségbiztositasi szerzodéssel.

A Szolgaltatot a Beteg vonatkozéasaban szerz6déskotési vagy szerzddés fenntartasi
kotelezettség nem terheli, melyet Beteg tudomasul vesz.

A Szolgiltat6 szolgéltatdsait a Beteg egyéni elhatdrozdsa, sajat dontése alapjan, illet6leg
torvényes képviseldje dontése alapjan veszi igénybe.

A Felek jogviszonydra a 2. pontban meghatdrozott jogszabalyokon tul a szakmai irdnyelvek
irdnyadok. Ezek hidnydban a médszertani itmutatéban kozzétett szabalyok, szakmai
irdnyelvek alkalmazanddk, médszertani itmutatok hidnyaban pedig a széles korben elfogadott
- szakirodalomban is kozzétett -szakmai kovetelmények az irdnyadok.



Az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételével a Beteg tudomasul veszi €s hozzajarul
ahhoz, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez — kiilondsen az orvosi ellatashoz,
egyéb specidlis orvosi beavatkozasokhoz, gyogykezelésekhez, a Beteg éltal igénybe venni
kivéant egyéb szolgéltatdsokhoz — a Szolgaltato kozremiikodoket is igénybe vesz.

Beteg az ASZF elfogaddsdval, ennek hidnydban a szolgiltatds igénybevételével tudomasul
veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van kockdzata, és mindazt a
kockazatot, amelyért az orvos nem tehetd feleldssé, a Betegnek kell viselnie. Az egyes
Betegnél a gy6gyulds menete és idGtartama eltérd lehet, vagy az atlagostol eltérhet.

Beteg tudomasul veszi, hogy kérismerete az elvégzendo vizsgalatok soran modosulhat, amely
maga utdn vonhatja tovabbi vizsgélatok és/vagy beavatkozasok elvégzését. Ezen
valtozéasokrol a kezeldorvos a Beteget folyamatosan tdjékoztatja. Beteg tudomasul veszi
tovabba, hogy a szakszerli egészségligyi ellatas ellenére eléfordulhatnak az elvégzett
beavatkozas(ok) soran, vagy azt kovetden bekovetkezett, a beavatkozas természetébol adodo
altaldnos, valamint a beavatkozas természetével 0sszefiiggésbe nem hozhatd, a legnagyobb
gondossag tanusitdsa mellett is semmilyen modon el nem harithat6 szovédmények. A Beteg
az ellatas igénybevételével ezen kockdzatokat vallalja.

A Szolgaltatas igénybevétele, idépontfoglalas, lemondéas.
A Szolgaltato altal nyajtott egészségiigyi szolgaltatas igénybevételére eldzetes bejelentkezés
vagy a Weboldalon torténd idopontfoglalds utjan van lehetdség.

A Szolgaltatdo a Weboldalon keresztiil lehetdséget biztosit a Beteg részére, hogy az altala
kivélasztott kezel6orvoshoz iddpontot foglaljon. Az idépontfoglaldshoz regisztracid
sziikséges.

Az idépontfoglalads sordn a Beteg koteles megadni természetes személyazonositd adatait (név,
szililetési név, sziiletési hely, idd, anyja neve, lakcim) TAJ szamat és elérhetdségeit (telefon,
email).

Telefonon, vagy személyesen torténd idépontegyeztetésre kizarolag az Intézmény
nyitvatartasi idejében van lehetdség. Az idépontfoglalas a Szolgaltaté irasbeli
visszaigazoldsaval valik érvényessé.

A Szolgéltat6 a visszaigazolassal egyidejiileg tajékoztatja a Beteget a lemondas szabalyairdl.

A Beteg tudomadsul veszi, hogy minden ) megjelenéshez 1) idépontfoglalas sziikséges. A
kontrollvizsgalatok idépontja a Kezeldorvossal is egyeztethetd, a lemondas szabalyait ekkor is
alkalmazni kell.

A Szolgaltaté altal nyujtott egészségiigyi szolgéltatasok igénybevételének feltétele az
Adatfelvételi lap kitoltése és aldirasa. A Beteg az Intézményben torténd elsé személyes
megjelenése sordn koteles kitdlteni és aldirni az Adatfelvételi lapot, melyen nyilatkozik, hogy
az ASZF-et megismerte ¢&s azt kotelezének fogadja el. Az ASZF elfogadasa az egészségiigyi
szolgaltatas igénybevételének feltételét képezi.

Az Adatfelvételi lap kitoltésének hidnydban, az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételével a
Beteg az ASZF-et rautal6 magatartdssal fogadja el.



A Beteg tudomadsul veszi, hogy az elére egyeztetett idoponthoz képest el6fordulhat késés az
ellatas megkezdésében. A Beteg a késObb kezdddo orvosi vizsgélat/beavatkozas miatt
semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.

Amennyiben a Beteg az eldre egyeztetett idOponthoz képest késve jelenik meg az
Intézményben, és a késedelem nem haladja meg a 10 percet, a Szolgéltaté elvégzi az
egyeztetett ellatast a rendelési id6 folyaman. Amennyiben a Beteg késedelme meghaladja a 10
percet, a Szolgéltat6 az adott napon tervezett orvosi vizsgalatok rendjének fiiggvényében
felajanlja a Betegnek 0j iddpont egyeztetését, vagy a vizsgalat adott napon, késébbi
idépontban valo elvégzését. A Beteg egyik esetben sem tarthat igényt semmilyen kartéritésre.

A felek jogai és kotelezettségei

Felek az egészségiigyi ellatasok sordn, a hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden
folyamatos egyiittmiikodésre kotelesek, amely soran dket az alabbi jogok illetik, illetve
kotelezettségek terhelik

A Beteg jogai:

Orvosvalasztas

A Betegnek jogéaban all a Szolgaltatoval jogviszonyban 4ll6 Kezeldorvost valasztani.
Szolgaltato biztositja, hogy els6dlegesen a valasztott orvos nytjtsa az egészségiigyi ellatast,
amig a Beteg kifejezett kérése mas orvos valasztasira nem irdnyul. Szolgdltat6 a valasztott
orvos tavollétében, akadalyoztatasa esetén helyettesitésérdl gondoskodik.

Figyelemmel a Szolgéltat6 és az éltala foglalkoztatott orvosok altal végzett tevékenységre, €s
annak jellegére a Szolgéltat6 rogziti, hogy bizonyos elére nem lathatd esetekben (pl. silirgds
miitét, betegség) a Beteg altal valasztott orvos akadalyoztatva lehet abban, hogy az elére
egyeztetett iddpontban a Beteg rendelkezésére alljon és 6t elldssa. A Szolgaltato erre az esetre
vallalja, hogy a valasztott orvos akadalyoztatasarol vald tudomasszerzését kovetden a
Beteggel haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Beteg altal megadott elérhetdségek
valamelyike utjan, és tajékoztatja 6t — legkésdbb az egyeztetett iddpontban a helyszinen - a
vélasztott orvos akadalyoztatasarol, valamint arrol, hogy az egyeztetett iddpontban tud-e
helyettesitd orvosrol gondoskodni, illetéleg hogy ezen helyettesitd személyt a Beteg
elfogadja-e. Amennyiben a Szolgaltatd helyettesitd orvosrél gondoskodni nem tud, vagy
annak személyét a Beteg nem fogadja el, a Felek 1) idopontot kotelesek egyeztetni. A Beteg a
fenti okbol torténd idédpont-mddositds miatt semmilyen kartéritésre nem jogosult, arra igényt
nem tarthat.

Onrendelkezési jog

A Beteget megilleti az 6nrendelkezéshez val6 jog. Ennek keretében a Beteg szabadon dontheti
el, hogy kivanja-e a Szolgdltato egészségiigyi szolgéltatdsait igénybe venni, illetve annak
sordn mely beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. A Beteg
dontése nem érinti azonban a Beteg dijfizetési kotelezettségét a Szolgéltatod altal mar
elvégzett, illetleg a megkezdett szolgaltatasok vonatkozasaban, amelyek ellenértékét koteles
megtériteni a Szolgéltatonak.

A Betegnek joga van, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt vegyen. A
Szolgaltato részeérdl barmilyen egészségligyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz
a Beteg megtévesztéstol, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfeleld tajékoztatdson
alapul6 beleegyezését adja. A Beteg ezen beleegyezését szoban, irdsban és rautald



magatartassal is megadhatja, kivéve, ha a térvény eltéréen rendelkezik. A Beteg
onrendelkezési jogara egyebekben az Elitv. 15-19 §-ai irdnyadok.

Kapcsolattartasi jog

A Beteg az Elitv. dltal biztositott kapcsolattartasi jogat a Szolgaltatonal meglévo feltételektol
fliggden, betegtarsai jogainak a tiszteletben tartasaval, és a betegellatas zavartalansagat
biztositva gyakorolhatja. A Beteg megtilthatja, hogy az ellétds, a (gyogy)kezelésének a tényét,
vagy az ellatasaval, (gyogy)kezelésével kapcsolatos egyéb informéciot mas eldtt feltarjak,
kivéve, ha az az Eiitv. vagy egyéb jogszabdly masként rendelkezik.

Ellatas visszautasitasanak joga
A cselekvOképes Beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak
elmaraddsa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

A Beteg minden olyan elldtast, amelynek elmaradésa esetén egészségi dllapotdban véarhatéan
sulyos vagy maradand6 karosodds kovetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes bizonyitd
erejli maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanl egyiittes jelenlétében utasithat
vissza. Ez utobbi esetben a visszautasitast az egészségligyi dokumenticidban rogziteni kell,
amelyet a tanuk aldirdsukkal hitelesitenek.

Az életfenntartd vagy ¢életmentd beavatkozas visszautasitdsara €s annak részletszabalyaira,
illetdleg a cselekvoképes személy késobbi esetleges cselekvoképtelensége esetére tett
nyilatkozataira és azok tartalmadra az Elitv. rendelkezései az irdnyaddak.

Egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A Szolgaltato a Betegrol, személyi adatairol, az altala a Szolgéltato rendelkezésére bocsatott
korel6zményi adatokrol, a megrendelt szolgaltatasokrol, az elvégzett beavatkozasokrol
elektronikus és papiralapui egészségiligyi dokumentécidt vezet.

A Beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacidban szerepld adatokat,
tovabba joga van ahhoz, hogy azokrdl tdjékoztatast kérjen a hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelden, a Szolgaltato Adatvédelmi Szabélyzataban foglaltak szerint.

Az egészségligyi dokumentécioval a Szolgaltato, az abban szerepld adatokkal a Beteg
rendelkezik.

A Beteg jogosult az egészségiigyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol kivonatot
vagy masolatot késziteni, vagy méasolatot kapni.

A Beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatdsanak ideje alatt az
altala meghatdrozott személyt irasban felhatalmazni a r4 vonatkoz6 egészségiigyi
dokumentécidba valé betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl masolatot készittessen. A
Betegnek joga van arrol nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhatd kimenetelérdl kiknek
adhat6 felvilagositds, illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges, vagy teljes
megismerésébdl. A Beteg ezen nyilatkozatardl koteles a Szolgaltatot irdsban tajékoztatni.

A Beteg egészségiigyi ellatasanak befejezését kovetden csak a beteg altal adott teljes
bizonyito erdvel rendelkezd magénokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségiigyi
dokumentacidba valo betekintésre, €s arrdl valo masolat készitésére.



A Beteg egészségiigyi adatait annak hozzdjaruldsa hidnyaban is kozolni kell, amennyiben ezt
torvény elrendeli, vagy ezt masok életének, testi épségének és egészségének védelme
sziikségessé teszi.

Tajékoztatashoz valo jog

A Beteg jogosult a szdmadra egyéniesitett formaban megadott teljes korti tajékoztatasra. A
Betegnek joga van ahhoz, hogy a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelésével 0sszefiiggd
informécidkon feliil részletes tdjékoztatast kapjon

a) egészségi dllapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgélatokrol, beavatkozasokrol,

¢) a javasolt vizsgdlatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaraddsanak lehetséges
elényeirdl és kockézatairol,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,

e) dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

f) a lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrol,

g) az ellatas folyamatarol és varhat6 kimenetelérol,

h) a tovabbi ellatasokrodl, valamint

1) a javasolt életmodrol.

A Betegnek joga van a tdjékoztatds sordn és azt kdvetden tovabbi kérdezésre.

A Betegnek joga van megismerni elldtdsa sordn az egyes vizsgalatok, beavatkozdsok
elvégzését kovetden azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol eltérd
eredményt és annak okait.

A cselekvoképtelen, a korlatozottan cselekvOképes kiskoru és a cselekvOképességében
barmely tigycsoport tekintetében részlegesen korlatozott Betegnek is joga van a kordnak €s

pszichés allapotanak megfeleld tajékoztatashoz.

A Betegnek joga van megismerni az elldtdsdban kozvetleniil kozremiikodd személyek nevét,
szakképesitését és beosztdsat.

A részletes tajékoztatdst homeopatids gydgyszer ajanldsa esetén irdsban is a Beteg
rendelkezésére kell bocsatani.

A cselekvOképes beteg a tajékoztatasarol lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét
ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne vesz€lyeztesse. Ha a beavatkozasra a Beteg
kezdeményezésére €s nem terdpids célbol keriil sor, a tdjékoztatisrdl valé lemondds csak
irasban érvényes. Ezen rendelkezéseket a 16. életévét betoltott kiskorti személy esetén is
alkalmazni kell.



A tdjékoztatds joga a Beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a
gyogykezelés megkezdésének.

A Beteg tudomadsul veszi, hogy vizsgélati eredmény, a Beteggel 6sszefiiggésbe hozhat6
egészségiigyi informaciok kozlésére telefonon nincs lehetdség. Ez alol kivételt képez az életet
veszélyeztetd eltérés, mely esetben a Beteg eldzetesen megadott telefonszdmon,
személyazonossaganak ellendrzését, s személybe azonositast kovetden kaphat tajékoztatast.
Ilyen esetben a telefonon torténd elérést a Szolgaltato legfeljebb két alkalommal probalja
meg.

A Beteg tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltat6 az egészségiigyi vizsgélati eredményeket,
informaciokat a Kezeldorvosnak tovabbitja, aki jogosult a Beteg irdnyaba azok tartalmardl
felvilagositast adni.

A Beteg kotelezettségei

A Beteg a sajat egészségi allapotaért a tole elvarhato modon felelésséggel tartozik, nem
tanusithat olyan magatartést, amely a Szerzdés targyat képezd egészségiigyi ellatas sikerét
veszélyeztetné. Az ilyen magatartdsokbol eredd karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A Beteg az Intézmény teriiletén koteles tartézkodni minden olyan magatartdstol és
tevékenységtdl, amely betegek ellatasat, a szolgaltatasnytjtast indokolatlanul zavarnd, vagy
akadélyoznd, vagy amely mdsok egészségét veszélyezteti. E rendelkezés silyos vagy ismételt
megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, és a mar
teljesitett szolgaltatasok ellenértékét, valamint az ebbdl eredd karat a Beteggel szemben
érvényesiteni.

A Beteg a Szolgéltato szolgéltatdsanak igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a
jogszabalyok rendelkezéseit és a Szolgaltaté intézményi rendjét.

A Beteg — amennyiben egészségi dllapota engedi — képességei és ismeretei szerint koteles a
Szolgaltatoval egyiittmiikddni, ezen beliil

o tdjékoztatni a Szolgéltatét mindarrdl, amely sziikséges a kérismerete
megallapitasdhoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok
elvégzéséhez, igy felvildgositast adni minden kordbbi betegségérdl, gyogykezelésérdl,
gyogyszer vagy gydgyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarosito kockazati
tényeirol,

o tdjékoztatast adni sajat betegségével Osszefiiggésben mindarrél, amely masok életét,
testi éps€gét vagy egészségeét veszelyeztetheti (fertdzo betegségek)

e jogszabalyban meghatarozott fert6z0 betegségek esetén megnevezni azon
személyeket, akiktdl a fertdzo betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett,

o tdjékoztatni a Szolgaltatot minden, az egészségiigyi ellatasat érintd, altala korabban
tett jognyilatkozatarol,

o agyogykezelésével kapcsolatos utasitdsokat betartani,

e a Szolgaltato Intézményének elhagyasat kovetden, a Beteg amennyiben panasza meriil
fel, koteles Kezeldorvosat haladéktalanul tdjékoztatni és ezzel egyidejlileg a teriiletileg
illetékes egészségiigyi szolgaltatot felkeresni, mivel a Szolgéltatd akut sebészeti
ellatast nem végez,

e ajogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni,

o a Szolgdltato részére jar6 dijat megfizetni,



o tiszteletben tartani mas betegek, valamint a Szolgaltatéval jogviszonyban 4ll6
személyek jogait.

A jelen pontban foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Beteg koteles a Szolgaltatd ebbol
ered6 kara, valamint a felmertilt, indokolt és igazolt kdltségei megfizetésére.

A Beteg siulyos vagy ismételt szabalyszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzodést
azonnali hatdllyal felmondani.

Amennyiben a Beteg a szerzOdéses vagy jogszabalyban eldirt kotelezettségeit (kiilondsen a
tajékoztatasi kotelezettségét) nem, vagy nem megfelelden teljesiti, gy a Szolgéltaté mentesiil
az ebbdl eredd kovetkezmények aldl, ezekért a Szolgaltatdt, vagy a Kezeldorvost sem
szakmai, sem anyagi feleldsség nem terheli. A jelen pontban foglalt kitelezettségek
megszegése esetén a Beteg vallalja a feleldsséget az egészségi dllapotaban, vagy egyébként
bekovetkezett kdrokért, kivéve, ha azok a kotelezettségek megszegése nélkiil is bekovetkeztek
volna.

A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei:

A Szolgaltato és a Kezeldorvos koteles arra, hogy az egészségiigyi szolgaltatast az adott
helyzetben altaldban elvarhaté gondossaggal, a szakmai kovetelmények keretei kozott, etikai
szabalyok megtartdsdval, legjobb tudésa és lelkiismerete szerint, a rendelkezésére allo targyi
és személyi feltételek altal meghatdrozott szinten, szakmai kompetencidjanak megfeleléen
nyujtsa.

A Kezel6orvos joga, hogy a tudomanyosan elfogadott vizsgalati és terapids modszerek koziil
— a hatalyos jogszabalyok keretei kozott — szabadon vélassza meg az adott esetben
alkalmazando, altala, illetve az ellatasban kozremiikodd személyek altal ismert és gyakorolt, a
rendelkezésre allo targyi és személyi feltételek mellett végezhetd eljarast. Ezen jogosultsag
nem érinti a Beteg beleegyezéshez és az ellatas visszautasitidsahoz valo jogosultsagat.

A Kezel6orvos jogosult més orvost vagy egyeb szakképesitéssel rendelkezd egészségligyi
dolgozot a Beteg vizsgalatara, illetve gyogykezelésében vald kozremiikddésre felkérni,
jogosult tovabba konzilium 0sszehivasat javasolni, illetve konziliumot 6sszehivni.

A Szolgaltato, illetve a Kezeldorvos az ellatast — jogszabdlyban meghatarozott esetekben —
megtagadhatja, igy kiillondsen akkor, ha a Beteg egylittmiikodési kotelezettségét sulyosan
megszegi.

A Szolgaltato és a Kezeldorvos koteles a Betegrol egészségiigyi dokumentéciot vezetni és az
azzal kapcsolatos betegjogoknak eleget tenni.

A Kezeldorvos koteles a tajékoztatasi kotelezettségét a Beteg rendelkezése szerint teljesiteni
és az orvosi titkot megdrizni, kivéve, ha az aldl a beteg felmentést adott vagy jogszabaly az
adat szolgéltatasdnak teljesitését irja eld.

A Szolgaltat6 az dltala nyujtott egészségiligyi szolgaltatisért dijra jogosult.
A szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek

A Beteg tudomadsul veszi, hogy a Szolgéltaté valamennyi egészségligyi szolgaltatdst
maganszolgaltatoként végzi, tehat a Szolgaltato altal végzett tevékenységet a Beteg nem az



Egészségbiztositasi Alap terhére veszi igénybe, az ellatas a tarsadalombiztositds dltal nem
finanszirozott, melyre tekintettel a Beteg az egészségiigyi szolgdltatasért koteles a Szolgaltatd
részére dijat (tovabbiakban: Dij) fizetni.

A Szolgaltato a Beteg altal fizetend6 Dijakat tartalmazo arjegyzéket Weboldalan
folyamatosan kozzéteszi, az errdl szolo tajékoztatdo megtalalhatod tovabba az Intézmény
recepcidjan is. Szolgéltatd tdjékoztatja a Beteget, hogy a megadott arak tajékoztato jellegliek,
melyek az egyes Betegek esetében, a sziikséges ellétés fliggvényében véltozhatnak.

A Szolgaltato dltal teljesitett szolgaltatds a 2007. évi CXXVII tv. 85 §. (1) bek. ¢) pontja
alapjan targyi AFA-mentes.

A Beteg a szolgdltatds Dijat szdmla ellenében, az egészségiigyi szolgéltatds igénybevételét
kovetden haladéktalanul koteles megfizetni a Szolgaltatod részére.

Azon kozvetitett szolgaltatasok dijat, amelyeket a Beteg kiils6 szolgaltatotol vesz igénybe, €s
amelynek a dija el6zetesen ismert, a Beteg megrendeléskor koteles kiegyenliteni szamla
ellenében, és ezen Osszeg megfizetéséig a Szolgéltatd jogosult a szolgéltatds nyudjtasat
felfiiggeszteni.

A szolgaltatas Dijanak kiegyenlitésére a Szolgaltatd szamldja ellenében, elsédlegesen magyar
forintban keriil sor. A Dijfizetésre készpénzzel, bankkartydval vagy egészségpénztari
kartyaval keriilhet sor.

Amennyiben a Beteg a Dij fizetésével késedelembe esik, a Szolgéltat6 jogosult megtagadni
minden tovdbbi egészségiigyi szolgdltatds nyudjtadsat mindaddig, amig a Beteg fennallo
tartozdsat nem egyenliti ki.

A Beteg tudomasul veszi, hogy ellenkezd megéllapodas hianyaban, az egészségiigyi
szolgaltatas igénybevétele soran a jogviszony kozte és a Szolgéltaté kozott 1étesiil, igy minden
Dijtételt a Szolgéltaténak kozvetleniil koteles megfizetni.

Amennyiben a Beteg az egészségiigyi szolgéltatas Dijat egészségbiztositon keresztiil kivanja
kiegyenliteni, ugy az egészségbiztosito altal eldirt dokumentumok megkiildése utan az
egészségbiztosito fizeti meg a szolgaltatds dijat a Szolgaltato részére. Amennyiben az
egeészségbiztositd a dokumentumok Szolgaltato 4ltali hianytalan megkiildésétodl és a szamla
fizetési hatariddjének lejaratdtdl szamitott 60 (hatvan) naptdri napon beliil nem fizeti meg a
szolgdltatasi dijat a Szolgaltat6 részére, akkor - fiiggetleniil annak okétdl - a szolgdltatasi dijat
a Szolgaltato felhivaséara a Beteg haladéktalanul koteles megfizetni Szolgaltato részére. Ebben
az esetben a Szolgdltatd a biztosité esetleges utdlagos fizetése esetén a Beteg éltal
kiegyenlitett 0sszeget, annak beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tovabb utalja a Beteg
részére.

A Beteg az Adatfelvételi lap kitoltésekor koteles megjeldlni annak az egészségbiztositonak a
nevét és elérhetdségét, amely biztositoval az elldtdsat finansziroztatni kivanja, illetve koteles
megadni a biztositasi kotvényszamat. A Beteg koteles a biztositdsi jogviszonya fennallasat
hitelt érdemlden igazolni. Amennyiben az egészségbiztositd onrész megfizetését is kikoti a
nyilatkozatdban, igy a Betegnek az onrész dijat a Szolgaltatotol torténd tavozast megeldzden
- a Szolgéltaté szamlaja alapjan — kell megfizetnie a Szolgéltato részére.



A Szolgaltat6 a szolgdltatdsi Dijait jogosult egyoldalian médositani. Szolgéltato a
Dijmdédosités tényét €s a hatédlyos dijjegyzéket— a mddositds hatdlyba 1épését legaldbb 5 (6t)
nappal megelézden - az Intézmény recepcidjan és a Szolgaltatd weboldalan elérhetdvé teszi.

A Szerzodés idétartama

A felek kozotti jogviszony hatarozott iddre, az egészségiigyi szolgalatas keretében végzett
tevékenység elvégzésének idejére jon 1étre.

Panaszkezelés

A Szolgéltato teljesitésével, eljardsdval kapcsolatos kifogdst, panaszt a Beteg az alabbi
elérhetdségeken juttathatja el a Szolgaltato részére:

Email: info@deakpraxis.hu

Postacim: 6726 Szeged, Thokoly u. 41.

Az egészségiigyi szolgaltatdssal kapcsolatban a Szolgaltaté panaszt kizardlag irdsban fogad el.
A szoban eldterjesztett panaszrol a Szolgaltatd jegyzokonyvet vesz fel.

A panaszt annak atvételétdl szamitott 15 napon beliil elbirdlja, melyrdl a Beteget irdsban
értesiti.

Amennyiben a Beteg a Szolgaltaté altal adott vilasszal nem elégedett, gy a teriiletileg
illetékes betegjogi képvisel6hoz fordulhat.

Szeged, 2023.05.08.
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